VERBALED'INTESA
del 17 luglio 2008

il giorno 17 luglio 2008, presso la sede di via Pianciani, Si SOn0 incontrati i rappresentanti
dell’ANAS Spa ed i rappresentanti delle segreterie nazionali delle Organizzazioni Sindacdli
firmatarie del contratto collettivo naziondedi lavoro ddl personde dipendente Anas, per proseguire
il confronto per ladefinizionedi un nuovo Modello Organizzativo dell’Esercizio della societa

Le pati hanno proceduto dl'andis degli ementi necessari alla ottimizzazione delafase
perimentale del modello organizzativo dell’esercizio (la cui propogainiziadee stata presentatadle
00.SS. in occasionedell’incontro di awio delletrattative, tenutos in data21.11.2007) ribadendo la
condivisione dellaricercadi un assetto strutturaleidoneo al raggiungimento dell'obiettivo primario
di accrescerel'efficacia deli'azione aziendale nella fornitura di un'adeguata risposta ala domanda
di trasporto avente per oggetto la rete stradale dell’Anas, Sia in termini di Sicurezza, qualita e
tempestivita del servizio da offrire all’utenza, nonché di miglioramento deil’intervento manutentivo,
in lineacon gli standard fissati dall’Accordo di Programmae dalla Convenzione sottoscrittacon il
Ministero competente.

Nel confermare altresi |'approccio metodologico stahilito ;.nt.ﬂ‘ et A‘%ez%e\;'egléva

app og p ‘ L/ )

I'avvio, entro il primo semesiredd correnteanno, di unafasedi sperimentazione di divers schemi 11_}

di organizzazione dell’esercizio presso quattro Compartimenti **pilota’ (Campania, Lombardia, "L,Jf
Sardegnae Toscana) con moddita differenziate in considerazione della tipologia dell’infrastruttura 5
e delladisponibilitadelle risorse umane, con I'obiettivo di confrontarne successivamente i risultati, P‘J
sain termini di accrescimento e quaita delle prestazioni erogate Sia di costi delle stesse, | e parti
condividono di dare awio dla sperimentazione relativa a ciascun compartimento individuato,
secondo |o schema contenuto nell’ Allegato 1, chetieneconto de confronti effettuati trale parti per

i singoli compartimenti ( 04.03.08 Comp.to Lombardia, 01.04.08 Comp.to Campaniaed 18.04.08
Comp.to Sardegnae Comp.to Toscana), con il reciproco impegno di non generare impatti negativi

sji organici aziendali, qudi la riduzione degli stess e il mancato riconoscimento delle

professiondlitarivedtite. IR AT
Sono state quindi individuate :

- dcune delle attivita a piu eevato valore aggiunto ed impatto per 'utenza (infomobilita € sale
operdtive, sorveglianza, attivita di pianificazionee controllo de lavori, pronto intervento e piccola
manutenzione correttiva nelle strade di pili elevato traffico ed incidentalita), la cui gestione sara
direttamente affidata al personale Anas, nell’ottica di Una progressiva armonizzazions delle

J”E& caratteristiche di tali servizi sull’intera rete nazionale;
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- dcuneattivitadi servizio, le operein verdee gli interventi di "manutenzione correttivagenerica’,
relativamentealle tratte stradali daindividuars neli‘ambito delia Sperimentazione da effettuare ne
compartimenti pilote;
- le attivita manutentive standardizzabili per le quali giain precedenzal’ ANAS aveva dttivato de
contratti di fornitura con l'esterno tra cui contratti triennali di tipo Specidistico, per le qudi
dovranno riconfigurarsi | e diverse attribuzioni e responsabilitaalivello di centri e nuclei.

in tale contesto, e stata altresi meglio definita, nel'ambito del nuovo moddlo organizzativo
oggetto di sperimentazione, l'introduzione di nuovefigure professonai (Responsabileed Operatori
di Sala Operativa Compartimentae) e la contestuale valorizzazione e riqualificazione, di dcune
figure chiave sul territorio: Responsabile di Centro, Capo Nucleo, Assgente di Nudeo o
Sorvegliante, Cantoniere, concordando di svolgere una specifica verifica ddle attribuzioni, in
termini di funzionalitae di possibilitadi realizzazioned definiti percorsi di carriera

In merito all'aspetto prettamente metodologico, le parti concordano sui successivi percors
di confronto, a livelo centrae e territorialei quali, dopo I’avvio deiia fase di sperimentazione,
possano conseniire 1'opportuno monitoraggio ed una corretta valutazione delle sperimentazioni
avviate, anche sulla base dell’impatto economico risultante dalle diverse soluzioni organizzative :
adottate, a fine di poter individuare gli eventuali interventi correttivi, in grado di vaorizzare d ]lv:L
meglio le scelteattuate. J

S prevedono pertanto due sessoni di verifica, la prima da attivare trascors s8i mes I,
dall’avvio della gperimentazione presso ciascun compartimento — temtoriale e successvamente
nazionale-, |a seconda a consuntivo dell’intero iter-sperimentale in modo congiunto (livello

nazionalee periferico)
|1 presente accordo quadro risultapertanto codtituito da due parti: h WS
1) Struttura organizzativa dell’esercizio nei quattro compartimenti " pilota” .

in merito, le parti concordano che sara attivato, preventivamente alla fase esecutiva della
sperimentazione, un confronto a livello temtoriale da attivare entro la prima decade di agosto,
destinato dla verifica ddla suddivisone ddla rete dl'intemo dele categorie previge
nell’allegato 1, secondo la diversa tipologia delle traite e delle attivita da svolgers.
Conseguentemente sard verificata la ottimale alocazione delle risorse umane e srumentdli
presenti, partendo da un processo di mobilita volontaria sulle tratte compartimentali e la
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possibile diversa distribuzione delle stesse, od in dternativain accordo con le O0.SS., tenuto
conto di unraggio di spostamento dallaresidenzanon superiorea 50 km.

Sara altresi oggetto di confronto in sede compartimentaela possibilitadi effettuazione delle
prestazioni lavorative basate su una differente articolazione delle giornate ndl'arco della
settimana, anche con la previsione dell*utilizzo delle procedure d reperibili*  con segndazione
a tavolo nazionaled eventuai necessita aggiuntive rispetto alle previsoni contrattuali.

Al terminedd confronto, entro e non oltreil 30.09.2008 le parti, definiranno alivello nazionde
guanto oggetto di confronto in sede locale, ivi compresa la individuazione del contenuti della
manutenzionecorrettiva generica.

Al fine di poter dare avvio dla sperimentazione deil'ipotes organizzativa definita, le parti

. . boado pas, .
concordano di atsivese entro il corrente meséiTe sefezoni interne per la coperturadelle figure
relative ale Sde operative secondo I'Allegato 2, ferma restando I'analis degli organici
necessari presso ciascunasede da effettuars nell’ambito della previsaverifica

2) Definizione del nuovo modello di struttura dell’Esercizio

Durante |e sperimentazioni presso i Compartimenti pilota, proseguira il confronto sul modelo
dell’esercizio pit in generde, anched fine di dare rispostein tae settore per eventuai problemi
di carattere contingente e funzionale, legati anche all’evoluzione ed ale trasformazioni della
rete stradale in gestione, ndl rispetto del divers liveli di confrontofissati contrattua mente.
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Le parti si impeghatio ad affrontare in sede di confronto locale le eventuali implicazioni delle
modalitd operative introdotte nel contesto del modello organizzativo dell’esercizio per quanto
attinented divieto di video sorveglianzasancito dall’art. 4 dellalegge 30011970.

NOTA A VERBALEN.2
Le parti condividono I'esigenza di rendere edotti i soggetti istituzionali dell’attivazione di unafase

sperimentale di nuove modalita operative, diverse da quelle contenute nd DP.R 1126181.
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ALLEGATO?2

a) Sala Operativa Compartimentale

L'igtituzione della Sala Operativa Compartimentale &€ legata a miglioramento della
gestione del processi operativi nonché del rapporti con I'utenza, attraverso I'esecuzione delle
seguenti macro — attivita:

« Qgestione del flusso di informazioni in ingresso ed in uscitaanche attraversoi messaggi
variabili sulle condizioni della viabilita e sulla presenza di cantieri o di trasporti
ecceziondl;

 attivazionee coordinamento del servizi di soccorso incaso di emergenza

* monitoraggiosituazioneviabilitadellarete stradale di competenza;

» raccoltadati climatici anche a finedi garantireil rispetto del codici di allerta dei piani
di emergenza;

» veificaperil rilascio di nulla osta tecnici per il transito dei trasporti ecceziondli;

 ¢elaborazione delle statistiche sul traffico, attraverso la raccolta dei dati relativi ale
diverseattivitasvolte sulla rete di competenza.

- Strutturaminimadella Sala Operativa Compar timentaleprevede, al momento
|a seguentearticolazione:

SOCH24 SOC Unicoturnod'esercizio
Piemonte, Lombardia, Veneto,
Toscana, Umbria, Lazio, Basilicata* (le ulteriori sedi compartimentali)

Puglia, Campania, Friuli VeneziaGiulia
SA/RC, Sicilia, Sardegna
SalaNazionale

(con turnazione™ in quinta™)

1 Responsabiledi Sala 1 Responsabiledi sala

1 Assistente per turno (totale5) 1 Assistente

1 Addetto per turno  (totale5) 1 Addetto

2 Addetti p.t. per ciascun turnodiurno )

(totale4 PT) )

TotaleOrganicoll FT +4 PT TotaleOrganico4 FT H,'.I

= Le sdezioni per lefigure professionali destinate alle Sale Operative, saranno attivate secondo le

procedure e le modalita contrattualmente previste. Ui RV ET
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TITOLO IV

= artt. 72 e s8. Aree di classificagione, con I’introduzione del nuovi profili inerenti la struttura

organizzativa delle Sale Operative, ossa

A - RESPONSABI LESALA CPERATI VA

b)
c)

d)

9)

h)
i

i)

K)
)

E responsabiledellagestionedelle Sale Operative Compartimentali

Gestisce le risorse della Sda Operativa Compartimentale organizzando i tumi e
supervisionando le relativeattivita

Supervisiona le attivita di raccolta, gestione e diffusione delle informazioni relative al
traffico ed alld condizioni del piano viabile provenienti dall'intemo (sorveglianti, utenti,
videocamere, sensori) e dall’esterno (utenti, partner istituzionali quali Prefettura. Polizia,
Vigili del Fuoco ecc)

Supervisionail monitoraggio dellasituazioneviabilita

Effettuail monitoraggio degli impianti di telecontrollo e di tel egestione attivando le risorse
Interne e/o esterne

Partecipaalla definizionedelle procedure operativedaseguirein casodi sinistri
Partecipa alla definizione, in caso di emergenze, delle priorita di intervento supportando il

Capo Centro nel coordinamento delle squadre (interne ed esterne) a fine di garantire
tempestivitadegli interventi e ridurrei rischi di intralci allacircolazionecausati daincidenti
e/o eventi naturali

Garantiscel'aggiornamento in tempo reale dei pannelli a messaggio variabile;

Analizza | dati raccolti inerenti la sicurezza stradale, |e condizioni climatiche collaborando
nelladefinizionede piani di emergenzain casodi codici di preallarme

Fornisce pareri relativi all’attivita istruttoria finalizzata al rilascio di NullaOsta tecnici per iI
transito di trasporti eccezionali

Garantiscela predisposizionedel | e statistiche periodiche sul traffico e sull’incidentalita
Partecipa periodicamentea cors di aggiornamento in materiadi gestione delle Emergenzee
Protezione Civile; rappresenta, su delega, I’ANAS in organi collegiai, commissoni e
consigli, nonché congress e convegni

m) Verifica |'applicazione delle procedure di gestione inerenti |0 svolgimento del servizio di

Soccorso Meccanico.

Se incaricato della responsabilita della Sala Operativa Nazionale (SON) svolge anche le seguenti
mansioni:

"o

A

e assicurare supporto per la gestione delle emergenze attraverso I'ascolto continuo e
I'i'mmediata possibilitadi mobilitazionedellarete organizzativa;
assicurarelagestionedei rapporti con gli organi di poliziastradalee soccorso;
assicurarelapropostadi cors ed dtri interventi di formazionee aggiornamento per il
personae di Sala Operativa, hazionae e compartimental e

e contribuire alla gestione delle attivita del Sistema di Coordinamento delle =
Emergenze, gestiscel e attivita necessaried corretto funzionamento delle procedure,
In coordinamento con | e sale operative compartimentali.
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B- ASSI STENTESALA CPERATI VA

a Svolgeleproprieattivitain collaborazionecon | e professionalitasuperiori

b) Verifica le attivita di raccolta e gestione deiie informazioni relative d traffico,
predisponendo, ove necessario, i relativi comunicati

c) Didtribuiscei flussi informativi''in entrata” verso il personale Anas nonché verso |'esterno.

d) Supporta i centri di manutenzione nel monitoraggio della viabilita e dello stato di
manutenzionedella rete stradale di competenzaattraversol'infrastruttura tecnologica

e) Garantisce il funzionamento degli impianti di telecontrollo e di telegestione attivando le
risorse interne e/o esterne, anche attraverso il monitoraggio delle apparecchiature in
dotazione dellaSala Operativa

f) Collahoracon il Responsabiledi Sala alla attivazione del pronto intervento comunicando
eon squadre di soccorso e con gli organi istituzionali

g) Assicural’aggiomamento del pannelli amessaggio variabile

h) Supportail ResponsabileSala Operativanell’ analisi dei dati climatici

i) Supporta il ResponsabileSala Operativa nell’acquisizione deiie informazioni necessarie per
il rilascio del parere per il nulla osta tecnico relativo ai transito di trasporti eccezionali

1) Predispone | e statistiche periodichesul traffico e sull’incidentalitd

k) Assicuralagestioneordinariadelle apparecchiaturein dotazione alla Sala Operativa \/"‘L-f"
-
B1- ADDETTOSALA CPERATI VA €17
fad

a) Svolgele proprieattivitain collaborazionecon |e professionalitasuperiori F‘

b) Svolgeil servizio di infomobilita interfacciandosi con |'utenza esternae distribuendoi flussi
informativi in entrata verso il personale Anas o verso l'esterno, secondo le direttive e gli
indirizzi aziendali

¢) Effettua la raccolta deiie informazioni e dati relativi a traffico/incidenti/interventi, agli
impianti ed alle condizioni climatiche, prowedendo dla registrazione delle
segnalazioni/informazioni ricevute, anche mediante I'utilizzo del sistemi tecnologici in
dotazione

d) Fornisce all’Assistente di Sala Operativa 1 dati anche aggregati sul
traffico/incidenti/interventi awenuti

€) Supporta I' Assistente Sala Operativa nelle attivita di pronto intervento, nell’ambito dellelk
procedure predefinite, fornendo tutte le informazioni disponibili “‘“‘1.
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Selezione Internaper la Sala Operativa Compartimentale
ai sensi del Protocollo di Intesadel 26 luglio 2007

ASS STENTE SALA OPERATIVA (B)

REQUISITI OBBLIGATORI :
1. Diplomadi scuolasecondariasuperiore.
2 Esperienza di dmeno3anni maturatain ANASell’esercizio in attivitainerenti:
- lamanutenzioneordinariae straordinaria
» latuteladd patrimonio viario
il prontointervento
Owvero, in assenza ddl diploma di scuola secondaria superiore, esperienzadi ameno 5 anni
maturatain ANASnell’esercizio in attivitainerenti
- lamanutenzioneordinariaestraordinaria
- latutdladel patrimonio viario
il prontointervento
3 Conoscenzadel principai applicativi gestionali e office automation;

REQU S Tl FACOLTATIVI:
1. Codtituisce titolo preferenziaela conoscenza della lingua inglese e/o di un'dtra lingua

dtraniera.
2 Codtituiscetitolo preferenziaela conoscenza del funzionamento degli impianti tecnologici

deiiaSdaOperativa (impianti di telecontrollo, di telegestione, GPS, ...)

S\ &
!
i,
ADDETTO SALA OPERATIVA (B1) H
REQUISTI OBBLIGATORI: I\E—”
1. Diplomadi scuolamediainferiore |
2 Esperienzadi dmeno 2anni maturatain ANAShell’esercizio in attivitainerenti:
- lamanutenzioneordinariae straordinaria _
- il pronto intervento [
\
REQUISTI FACOLTATIVI: /1

1. Codtituiscetitolo preferenziaeil possesso di diplomadi scuola secondariasuperiore
2. Codlituisce titolo preferenzide la conoscenza de principali gpplicativi gestiondi e office L

automation
3. Codituisce titolo preferenzide la conoscenza ddlia lingua inglese e/o di un’altra lingua

draniera
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Alll. 1

SPERIMENTAZIONE MODELLO ESERCIZIO —

SU 4 COMPARTIMENTI PILOTA:

SARDEGNA, LOMBARDIA, TOSCANA, CAMPANIA

Allegato al protocollo d'intesa tra Anas e OOSS stipul_g}o i1 17 luglio 2008
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Li nee auida Muovo Modello Esercizio — Missione e linee guida §_§rategiche“/f;r

! —

MISSION

L3

L

=2

Consolidare il ruolo di
"miglior gestore" della
rete di competenza
attraverso
I'innalzamento del
livello di servizio
erogato, unitamente ad
un forte miglioramento
del rapportocon
l'utenza e gli
ingerlocutori esterni

LINEE GUIDA

Riposizionamento dell’Esercizio ANAS sulle attivitd di governo dei
processi c di assistenza all’utente:

* Programmazione attivita in coerenza con risorse economiche disponibili

*Governo e controllo della qualita industriale della fornitura

e Presidio diretto del pronto intervento almeno su principali "arterie™

nazionali

* Gestione delle operazioni invernali

*Tutela del piano viario

e Gestione infomahilita

Esternalizzazione attivita manutentive standardizzabili e con
potenziale di efficientamento dei costi, contribuendo allo sviluppo, ove
opportuno, del mercato della fornitura. (Vedi quanto successivamente
previsto alla pag. 8)

® Esecuzione attivita di manutenzione specialistica attraverso gare a

livello compartimentale, di durata triennale e di natura prestazionale, a
prezzi omogenei tra Compartimenti

* Esecuzione delle attivita di Pronto Intervento e piccola manutenzione
correttiva per le strade con limitato traffico e bassa incidentalita

Sviluppo del servizio di Infomaobilita per il miglioramento della
qualita del servizi erogati e 'aumento del livello di soddisfazione utente

O
i

Recupero efficienza operativa attraverso:

» Ottimizzazione del modello operativo (allineamento con carta dei livelli
di servizio, standardizzazione dei processi, revisione delle tratte e
sviluppo strumenti)

» Ottimizzazione dei processi e dei costi di approvvigionamento
e Ottimizzazione aestione risorse umane




~ Ottimizzazione Processi operativi (i 3)

OTTIMIZZAZIONE DEL
—1 MODELLO
OPERATNO

OTTIMIZZAZIONE DEL

MIGLIORAMENTO PROCESSOD
OPERATIVA APPROWIGIONAMEN

ILe)

-

\U_\ OTTIMIZZAZIONE

— GESTIONE RISORSE
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ALLINEAMENTO CON CARTA DE| SERVIZI

e Awvio di un processo finalizzato a definire una dipendenza tra
la Carta dei Livelli di Servizio e il Contratto di

Programma e che definisca gli obiettivi di produzione in
termini di:

- Attivita da svolgere

- Modalita di realizzazione

- Frequenza

- Indicatori di risultato -'Jai

REVISIONE DELLE TRATTE D | COMPETENZA
o Revisione delle tratte di competenza finalizzata a %
- Ridefinizione tratta di competenza sulla base della
tipologia della strada e/o dei servizi ,
- Unificazione nella gestione di strade |L b
intercompartimentali/arterie nazionali (es. E 45)

STRUMENTIDI MISURAZIONE

e Individuazione e implementazione di strumenti di controfle
analitici (corrispondenza tra centri di costo e servizi

effettivamente erogati) e di misurazione del livello di
efficacia dei servizi




~ Ottimizzazione Processi operativi (2 di 3)

OTTIMIZZAZIONE DEL
MODELLO
OPERATIVO

MIGLIORAMENTO
EFFICIENZA
OPERATIVA
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OTTIMIZZAZIONE DEL
PROCESSO DI
APPROVVIGIONAMEN
TO

OTTIMIZZAZIONE
GESTIONE RISORSE
UMANE

——

3 _.r. 7

OTTIMIZZAZIONE PROCESSO D | ACQUISTO e
Omogeneizzazionedel processo di :
approvvigionamento relativamente a:

- durata contrattuale: triennale

- ambito aeoarafico / estesa: compartimento o Centro di
Manutenzione

- decisore: compartimento /Direzione Centrale secondo
competenze attribuite

- criteri di remunerazione fornitore: prestazionale

A
= Standardizzazione dei capitolati (specifiche tecniche,
sicurezza sul lavoro, livelli di servizio, penali, ...) _
congiuntamente con I'Unita Ricerca e Innovazione o £L2
L

STRUMENTID I MISURAZIONE
¢ Definizione di un sistema per l'identificazione di un costo I

standard per tipologia di servizio/ compartimento,
secondo indicatori predefiniti.




Missione e linee guida strategiche - Ricerca efficienza operativa (3 di 3) Aii geiy

RECUPERO

OTTIMIZZAZIONE DEL
MODELLO
OPERATIVO

OPERATIVA

OTTIMIZZAZIONE DEL
PROCESSO
APPROVVIGIONAMEN
TO

OTTIMIZZAZIONE
GESTIONE RISORSE
UMANE

RUOLI E COMPETENZE
- Allineamento ruoli e competenze attuali al nuovo
modello organizzative, in particolare: -5455
- Creazione di nuovi profili per la SOC T

= Attivita di selezione e formazione per le altre figure
dell’Area Esercizio

EFFICIENTAMENTO GESTIONE RISORSE

e Utilizzo della flessibilita per adeguare il presidio ANAS
all'effettiva domanda/fabbisogno degli utenti (es. notte,
festivi, ...) per le attivita/processi presidiati direttamente
anche con ottimizzazione dell'articolazione dell'orario di
lavoro

STRUMENTI DI MISURAZIONE
* |ndividuazione e implementazione di strumenti agili per

programmazioneoperativa dei cicli di manutenzione . 1'
sul territorio e per la valutazione dei risultati |
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Perimetro progettuale — Macroprocessi e attivita Esercizio sul Territorio iil'ﬂ:i';f__ 7

Ly
MACROPROCESSI PRINCIPALI ATTIVITA / SERVIZI
@3 Manutenzione « Attivita di manutenzione ordinaria programmataal fine di garantire la regolarita del servizio e il
programmata comfort _dell utenza | | |
specialistica Include i seguenti servizi: opere in verde, segnaletica, ripristino pavimentazione, manutenzione
| g ~ impiantifgallerie, manutenzione opere darte, sgombro neve e antigelo
@ Manutenzione * Attivita di manutenzione collegata al verificarsi di eventi che possano compromettere la
continuitd della circolazione {es. caduta sassi, allagamenti, ...)
Include attivitd quali pulizia del piano viario, rimozicne astacoli dalla carreggiata, ... ]
_______________________________________________________________________________________________________________ e
« Attivith svolta attraverso interventi su chiamata in condizieni di emergenza determinate da '

Pronto intervento incidenti o da eventi metecrologici
include attivita di primo ripristino finalizzate a minimizzare 1 rischi e gli intralci alla Circolazione

Attivita di monitoraggio continuativo dello stato duso della rete stradale e autosfradale | |
finalizzata ad attivare gli interventi per il mantenimento, il miglioramento e la tutela del piano ‘{ ‘-J =72

1
d |

nazionale viario e
Attivitd svolta attraverso pattugliamento deila rete nonché atfraverso interventi su chiamata

Attivita svolta principalmente dalle sake operative compartimentali il supporto degli addetti
alla Tutela del piano viario nazionale
Include attivita di coordinamento deile squadre in caso di emergenza nonché attivita di
produzione/distribuzione di dati sulla viabilita
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Approccio metodologico per la condivisione della classificazione tratte

Analisi tecnicae
confronto sul territorio
con le 00.SS. locali

Proposta
Direzione Genaraln/cnmpartimenti

~ UL'\ 5
= Condivisione Finale con la Direzione Generale e con le O0. SS. Nazionali \|

della classificazione delle tratte per i 4 compartimenti pilota

\:\Iﬁ\ , oggetto della sperimentazione
i
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“ba it
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Sperimentazione Campania - Sardegna

qgualitativo dei servizi effettuati con personale interno

Nﬂ'

Risorse*

Per i compartimenti della Campania e della Sardegna e possibileimpegnare il
personale disponibile, in via sperimentale, al fine di valutare i costi e il livello

Attivita Finalita

[ Campania ]
|-.. }'-,u\/‘l\

Sardegna

2% db' \xh

WD(K

Elementi
Caratteristici

® Piccolamanutenzione correttiva _ _
*Riduzione costo

esternalizzazione
Piccola Man. e Pronto
intervento (limitato ai
turni non coperti dalle
squadre Anas)

*Riduzione costo
esternalizzazione
servizi di MO
programmata (erba)

e Segnaletica marginale

¢ Pronto intervento

e Sfalcio Erba

e Piccolamanutenzionecorrettiva

e Segnaletica marginale

® Prontointervento

{_j—sll“'"h E!._

*Ipotesi a2|endale non inferiore a 100 e 70 risorse( da concordarecomunquein sede di contrattaziome IDE:;:):._-‘

= Attivita gia svolte in
precedenza

d+- 1)

- Disponibilita mezzi /W
, N
 Composizione di -7 |

squadre di 3/5§ ¢
unita per tratta

(a seconda della
lavorazione)

A

7 LI




Sviluppo dell'Infomobilita

DISTRIBUZIONE SALE OPERATIVE COMPARTIMENTALI
( H24 - H variabile) (a cui va aggiunta la Sala Operativa Nazionale)

[_

WlksSirdr

kST
e

DETTAGLIO NETWORK

Lombardia @ Veneto

Valle d'Aosta Friuli Venezia

Giulia

- Emilia Romagna

Piemonte

Liguria

Basilicata

-

~cCalabri
CZ: H variabile
.-"--":a-" algrmn [(H24) A —
,F Catania
LEGENDA {H variabile)
SOC H24* (N. COMP; 13}

$OC H variabile (N. COMP.: 8)

STRUTTURA NETWORK
.13 Sale Operative Compartimentali H24*

+ 8 Sale Operative Compartimentali H variabile (in casi di
eventi o periodi particolari dell'anno l'orario pué essere esteso

it turni),
ala Nazionale

g

PRINCIPALIDOTAZIONI TECNOLOGICHE:

-Parete video per visualizzazione delle immagini pﬂs-tazl':ln{'lf
esterne (]

« Sistema di telecontrollo e di telegestione impianti da remoto

«Software di gestione integrato per gestione eventi,
infotraffico, sistema di soccorso meccanico e altro

«Sistema di registrazione ed archiviazione delle telefonate ed
in generale dei dati audio/video

L

i

L
;
+

'

Ficha .'" 'L

% ff’ ) _,‘,.-"/z
r’.{ '-'T; vt‘.-F:fuc,a-""

* Basilicata: da implementare successivaments

"
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Sviluppo dell’iInfomobilita I l"l}’,i'f'_&'-d-.r
Ty

FLUSSI | f [ __IMPIANTI
AREA DI MR 11 TECNOLOGICI
INFORMATIVI ESERCIZIO UTENTI ISTITUZIONALI (es. videocamere,
INGRESSO {Polizia, VV.FF., altro) Sensori, ...)
Bl | 2 I . | 1 [
* Segnalazione * Richiesta info per traffico « Coordinamento * Rilevazioni
situazionedi * Segnalazioneincidenti attivita di gestione anomalie
emergegpza [ incidenti o

La competenza (progettazione
esecuzione e gestione) resta
del Pool Specialistico.

La Sala Operativa interviene di
concerto con i Responsabili
degli Impianti per segnalazione
Guast

Numero verde nazionaie
UNICO (con indirizzamento in

base all'grigine della chiamata] 4 ,,f’
|| U7
| |. |l ¥
et
+ 'fu"ﬂ". z Y7
i \ I I -
.-r- I 18 II ! ¥ 5
' « Coordinamento gk O *L—’lln
?ﬂtg;fﬁgi gestione regolarith  servizio gestione S
ciden *
¥ -
l CAPICENTRO, || Soccorso ! Trasporti PARTNER
- M SQUADRE, ... Meccanico UTENTI Evcarionall ISTITUZIONALI
i\ E : [ |Podizia, W FF., altra)
ATTIVITA' ] 7 2

La gestione rimane del servizio
competente




Nei 4 compartimesy piCta lo schema ugo di gresid o e manutenzione é il seguente:

Presidio e

manutenzione strade

=

/>ﬁ A W \M_

* Peri _Un_._.__”_m :__._._m_._"_ di Lombardia & Toscan

* H24 Pronto Intervento — Piccola manutenzione Correttiva,
tratta di competenza 60/80 Km __r?..rn.n_ru_

« Per squadra organico minimo necessano 25/31(nel tumo
nottumo possibilita di estensione della tratta)

* H10 in via ordinaria suddivisione in due turni per 7 giomi,
tratta di competenza 80 Km
* grganico minimo necessario 3 FTE

*HE per 6 giomni, tratta di competenza 80/100 Km
* organico minimo necessarno 1,5 FTE
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